
                                                                                                            

 

 

ROLE VENDEUR  
 
Lors d’un premier contact par téléphone, vous avez appris que Monsieur BERTIN, dirigeant de la 
société «  Comptoir des Vins Fins Français » (C.V.F.F), désire acquérir trois véhicules. 
 
Vous avez rendez-vous pour une visite à double but : 

- Evaluer les besoins précis de Monsieur BERTIN en terme de véhicule 
- Vendre le financement approprié 

 
Mégane Scénic est en concurrence avec Citroën Picasso. 
 
La réussite de l’entretien est conditionnée par : 

- la vente du Scénic 
- la vente du financement hors crédit classique 
- la vente du contrat d’entretien 
- la fidélisation du client afin que la flotte de Monsieur BERTIN soit équipée de Renault 

 
1. Le SCENIC : Extrait du catalogue Renault Scenic 
 
Renault, créateur d’automobile, créateur de ‘monospace’ 
Créer c’est associer une intuition et un savoir faire. 
 
Une force d’innovation : performance, individualisme 
 
Attentes des consommateurs : «  plaisir de conduite et qualité de vie à bord » 

- sécurité 
- performance 
- respect de l’environnement 
- intelligence 
- Services : un dialogue permanent 

o Souplesse et rapidité de l’assistance 
o Formes de financement personnalisées 
o Centre d’appel 
o Site internet 

 
 



                                                                                                            

 

 
Scenic : la référence 

«  Et si vous preniez de l’avance » 
 

Changez de dimension : 
- La conduite en silence : 

o Moteur 1,9 L DCI ; 120 CV ; 300 NM 
o Boite 6 vitesses 

- L’environnement en priorité 
- Collectionnez les voyages 
- La sécurité sur mesure : prévenir, corriger, protéger 
- Sécurité rapprochée à toutes les places 
- Qui mieux que Renault peut être au service de votre Renault 

 
 

Le prix de ce SCENIC confort diesel 1,9 L DCI 120 CV 
23.800 € 

 
2. Signification du crédit classique comme mode de paiement 
 
Le choix du crédit classique signifie : 
 

- l’achat en pleine propriété de la voiture 
- le financement notamment par un prêt bancaire (taux entre 4,5 et  6,5 %) 
- l’amortissement par la société 
- la vente au moment de changer de voiture, c’est la négociation de la reprise, qui peut se 

traduire par une plus-value ou une moins-value, c’est à dire constater un produit ou une 
charge exceptionnelle. 

 
3. Le choix des solutions de financement 
 

Mode de financement Durée Apport % du prix Coefficient %

Crédit classique 36 mois 20 % 3,139 

New Deal* 36 mois 20 % 1,558 

Location longue durée** 36 mois 10 % 1,980 

 
* Le New Deal : 
C’est une location avec détermination du prix de reprise en fin de contrat. Il permet de renouveler 
plus souvent le véhicule Renault. C’est la simplicité d’une voiture garantie avec une sécurité de reprise 
en fin de contrat.  
 
** La location longue durée : 
Il y a une obligation de rendre la voiture dans un état correct. 

 
 
 



                                                                                                            

 

 
 
4. L’offre de contrat d’entretien adapté au profil de roulage 
 
Le contrat d’entretien permet de se libérer de toutes les contraintes automobiles. 
 
Durée : jusqu'à 5 ans ou 200.000 km 
 
C’est la garantie Renault enrichie de : 

- la prise en charge des opérations d’entretien : révisions, vidanges et contrôles, aux 
fréquences prévues par votre véhicule. 

- la prise en charge des opérations d’usure pour une utilisation normale du véhicule 
- la garantie de passage au contrôle technique lorsque celui-ci est inclus dans la durée de 

validité du contrat 
- la maîtrise des dépenses automobiles avec un paiement par mensualités 

Ex : 32 € par mois pour un contrat de 3 ans 



                                                                                                            

 

 
 
 



                                                                                                            

 

 
 
 
 
 

 


